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elEconomista.es,  
2 de junio 2011 



34  de 49  Ciutadania 4.0 / La hora de los ciudadanos

Impacto y resultados generados a posteriori al “Encuentro Ciutadania 4.0”  
(6 de julio 2011) 

Semáforo de LaVanguardia,  
7 de julio 2011 - Kim Faura 

ABC,  
6 de julio 2011 

http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=868959
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=868959
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Telecinco.com,  
6 de julio, 2011

La Vanguadia,  
18 de septiembre 2011

http://www.telecinco.es/informativos/tecnologia/Telefonica-reune-iniciativas-catalanas-inversores_0_1426057950.html
http://www.telecinco.es/informativos/tecnologia/Telefonica-reune-iniciativas-catalanas-inversores_0_1426057950.html
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Impacto económico y valor publicitario

En total, el valor de las apariencias en medios se calcula en 67.430 EUR. 

Además, durante el encuentro “Ciutadania 4.0” se crearon unos 400 tweets con el 
hashtag #ciut40. 

Medios impresos
47.162 EUR

Medios online
9.421 EUR

Televisión
4.160 EUR
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3. Influir en agendas 

Con el objetivo de medir el impacto en las iniciativas participantes, se contrastan las di-
ferentes necesidades expresadas en la fase 3 del proceso (identificación y clasificación 
durante los meses de abril y mayo 2011) con el feedback y los resultados conseguidos 
hasta la fecha (finales de septiembre 2011). 

Destacan 3 grandes grupos de necesidades y/o deficiencias identificadas previas al 
proceso de orientación. Por parte de los impulsores de iniciativas se comunica la nece-
sidad de mejorar y aumentar el nivel de:

› promoción: difusión y visibilidad  

› recursos: tecnología y financiación 

› proyección: participación y modelo de negocio

En base a esa clasificación (ver también p. 20), tras un periodo de tres meses que coin-
cide con el verano se reúnen las 20 iniciativas con orientador para analizar los impactos 
conseguidos y la evolución de cada una de éstas en estos 3 aspectos. 
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Promoción Difusión de la iniciativa en la red y a través de otros canales

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido

› Web de Ciutadania 4.0 

› Mapa dinámico 

› Varios eventos presenciales: presentación Ciutadania 4.0 (abril), “En-
cuentro Ciutadania 4.0 (julio) 

› Medios sociales online: sobre todo Twitter 

› Contactos concretos: blogueros, periodistas y nodos temáticos 

Impactos, 
resultados

› La Universitat Oberta de Catalunya entrevista a todas las iniciativas 
para su canal Mentes Abiertas

› El Festival Sónar promociona Verkami y Sons de Barcelona en sus 
canales online 

› Todos los grandes medios catalanes y algunos nacionales publican 
artículos presentando las iniciativas más relevantes e innovadoras (La 
Vanguardia, Canal 324.cat (TV3), RAC1, EuropaPress, El País Digital, 
TeleCinco.com, ABC, entre otras)

› Aumento de visibilidad online (visitas a webs y medios sociales) 

Conclusiones Todas las iniciativas con orientadores se han podido beneficiar de dife-
rentes acciones de promoción    y difusión, utilizando las herramientas 
previamente mencionadas, resultando en un aumento de visibilidad y 
de conocimiento de los proyectos entre todos los públicos objetivos de 
Ciutadania 4.0. Varios representantes de iniciativas constatan un au-
mento del prestigio de sus proyecto gracias a haber sido seleccionados 
y presentados ante diferentes públicos durante el proceso. 

Todo indica que el diseño del proceso, las herramientas y acciones de 
comunicación realizados han cumplido con las necesidades expresadas. 

Posibles 
mejoras

› Aumentar la comunicación dentro de Telefónica a través de los dife-
rentes canales de la empresa (a nivel nacional e internacional). 

› Identificar, contactar y aprovechar actores / multiplicadores clave con 
gran capacidad de difusión en los medios convencionales y sociales.

› Garantizar una cobertura y una difusión más amplia, también en 
tiempo real (video streaming de los eventos más relevantes).  
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Recursos › Tecnología: nuevas herramientas o mejora de las existentes.
› Financiación: patrocinios o apoyos para ampliar su impacto.
› Ahorros por colaboración e intercambio de conocimiento.

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido

› Proceso de conexión iniciativas con orientadoras/es.

› Contacto entre iniciativas para fomentar colaboración y acelerar desa-
rrollos tecnológicos.

› Organización evento “Encuentro Ciutadania 4.0”, impulsando y fa-
cilitando el networking entre todas las iniciativas, los orientadores y 
empresas y instituciones.  

Impactos, 
resultados

›  Iniciativa x Iniciativa: entre las 20 iniciativas con orientadores se han 
creado relaciones estables, sinergias y alianzas que han resultado en 
unas 10 colaboraciones concretas: algunas de carácter colaborativo, 
otros de carácter comercial; p.ej. Delibera con Verkami y con ¿Dónde 
van mis impuestos?; Desde la Mina con Recollida2011 y Gracia.net; B 
de Barna con Verkami; e-hitchhiking con GironaGirocleta

›  Iniciativa x Orientador: el 50% de las iniciativas manifiesta que el 
impacto del trabajo con el orientador ha sido alto, ayudándoles a 
analizar puntos débiles, lograr nuevos conocimientos, encontrar solu-
ciones concretas y sinergias nuevas. 

›  Iniciativa x Empresa / Institución: la mayoría de los contactos entre 
iniciativas y empresas / instituciones aun no están formalizadas pero 
se han generado un número importante de reuniones y pre-proyec-
tos que actualmente están en fase de exploración y concreción, p.ej.: 
B de Barna con Plataforma Editorial; Verkami con Sónar; Delibera con 
Abacus; Tiching con Telefónica; Mapa Literari Català con Dept. de 
Cooperación Cultural (GenCat).  

Conclusiones Todas las iniciativas con orientador y aquellas que participaron en 
el “Encuentro Ciutadania 4.0” se han podido beneficiar de nuevas 
relaciones, el intercambio de conocimiento y las sinergias que se han 
creado en los encuentros presenciales y de networking. 

Todo indica que este sistema de relaciones impulsado de forma 
permanente a lo largo del proceso han sido útiles y relevantes para la 
mayoría de los participantes y han creado nuevas oportunidades que 
ayudan en el desarrollo de iniciativas.  

Mejoras › ●Identificación y aumento de la involucración de empresas e institu-
ciones desde un principio. 

› ●Diseño de un proceso que impulse aún más la relación iniciativa x 
iniciativa. 

› ●Buscar más apoyo y diseñar estrategias de seguimiento dentro de Te-
lefónica para identificar oportunidades para las distintas plataformas 
(I+D, startups, portal de educación, RSC, etc.) desde un principio.  
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Proyección › Modelo de negocio: desarrollo de sostenibilidad económica.
› Participación: ampliación de la masa crítica de usuarios y/o colaboradores.

Nivel de 
necesidad 

Mediana - Alta - Muy Alta

Nivel de 
satisfacción 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10

Herramientas, 
aspectos 
que han 
contribuido 

› Conexión y sesiones de trabajo con orientadoras/es. 

Impactos, 
resultados

›  Aproximadamente el 40% de las iniciativas con orientador comen-
tan cambios importantes en su modelos de negocio o sostenibilidad 
económica gracias al asesoramiento recibido. 
○	 En muchos casos eso implica replanteamientos estratégicos y el rediseño 

de la comunicación hacia los públicos objetivos más relevantes. En concreto 
algunos proyectos están en proceso de mejorar y relanzar su presencia 
online, que se van a materializar en los próximos meses. 

›  Inputs y mejoras en la forma de presentación del proyecto hacia fuera. 

›  Un 50% de las iniciativas dice haber aprovechado la red de contactos 
internos y externos del orientador para encontrar usuarios y posibles 
clientes o colaboradores.   

Conclusiones Se destaca el protagonismo y la relevancia de la figura del orientador 
para cumplir con las necesidades de encontrar modelos de negocios 
sostenibles y de aumento de participación.  

Mejoras › ●Incluir participación y ampliación de usuarios y/o colaboradores den-
tro de los objetivos a conseguir.  

› ●Diferenciar mejor entre las iniciativas de índole social y las de carác-
ter comercial, sin perder la diversidad temática. 

› ●Relación iniciativa-orientador: más tiempo y mayor grado de estructura.

› ●Aumentar el grado de encaje temático con orientador en algunos 
casos.  

› ●Soporte a los orientadores, incluyendo seguimiento periódico de los 
avances.  
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Conclusiones  
y reflexiones 
finales  
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El proceso Ciudadania 4.0 sigue vivo a través de las nuevas colaboraciones que 
se han establecido entre las propias iniciativas ciudadanas; y entre estas y algu-
nas de las empresas e instituciones que participaron en el evento de conexión.

Parece claro que todas han salido beneficiadas de este proceso, y que desde 
Telefónica también hemos contribuido a propiciar el interés de las grandes or-
ganizaciones por esas soluciones basadas en la tecnología y los datos ya dispo-
nibles que los ciudadanos idean y ponen en marcha por sí mismos para resolver 
los problemas que realmente les interesan.

También sigue vivo en la medida en la que difundimos sus resultados, y al ha-
cerlo, recabamos el apoyo de otras instituciones y empresas que quieran con-
tribuir a impulsar un nuevo ciclo del proceso en nuestro territorio; y el interés 
de otras unidades de Telefónica para reproducirlo en sus respectivos ámbitos 
territoriales.

Por nuestra parte, nos proponemos seguir atentamente la permanente evo-
lución en los usos sociales de las TIC, integrar en el proceso a cuantos quieran 
impulsar su desarrollo y a prestar consejo y apoyo a aquellos otros territorios 
que quieran implantarlo.

Bruno Vilarasau, Director de Ciutadania 4.0 
Noviembre 2011 

Un proceso vivo
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Anexo
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El equipo permanente de Ciutadania 4.0 se componía de las siguientes personas y 
empresas. 

Telefónica Catalunya 

›	 Bruno Vilarasau - Director Ciutadania 4.0 

›	 Teresa Serra Majem - Asesora de Ciutadania 4.0 

›	 Ani Rodriguez Linde - Project Manager Ciutadania 4.0 

›	 Esther Gravalos - Directora de Comunicación Telefónica en Cataluña 

›	 Teresa Aparicio - Comunicación Telefónica en Cataluña

Equipo consultores 

›	 Ideas for Change: Javi Creus, Doris Obermair

›	 RocaSalvatella: Genís Roca, Enric Senabre, Cristóbal Zamora

Equipo producción 

›	 Web: Daniel Julià, Anna Fuster (PimPamPum) 

›	 Mapa: Bestiario

›	 Textos: Conxita Fornieles 

›	 Producción videos: Víctor Pablo (ONiON comunicación) 

›	 RRPP: Nuria Molas

›	 Diseño y maquetación informe final: Anna Llàcer

1. Equipo Ciutadania 4.0

Comisión de la Sociedad de la información

Presidencia

Dirección 

Equipo Ejecutivo

› Bruno Vilarasau › Javier Creus › Genís Roca 

Promotora  
Telefónica  
Catalunya› Kim Faura 

› Enric Banda
› Imma Tubella
› Rosa Cullell
› Josep Morell 
› Ricard Ruiz De Querol

Comité de la Sociedad 
de la Información

› Ani Rodriguez Linde › Doris Obermair › Enric Senabre 
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Fuente Google Analytics. Periodo analizado 25/04 - 03/10/2011

2. Performance online 

Número de visitas y usuarios - 25/04/2011 - 03/10/2011

7.407 usuarios 
únicos en 
el periodo 
analizado
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Fuente de tráfico, palabras clave de búsqueda 

Twitter

Más del 40% tráfico 
directo y más del 34% 
a través de páginas 
de terceros (Twitter, 
LaVanguardia.com, 
Facebook) 

Casi el 40% de 
las búsquedas 
se ha realizado 
utilizando la marca 
del proyecto o 
variaciones de ésta 

305 Tweets emitidos  
(entre mayo y octubre 
2011) 

Siguiendo  
a 215 

Seguidores
480  

Durante el “Encuentro Ciutadania 4.0” se generaron más de 390 tweets 
referentes a ello 
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Se adjunta el link a los resultados de la encuesta de satisfacción realizada a los participantes 
del proceso, representantes de las iniciativas ciudadanas, de las empresas e instituciones, 
posterior al “Encuentro Ciutadania 4.0”. 

http://www.slideshare.net/Ciutadania40/resultados-encuesta-ciutadania-40

Canales de comunicación online utilizados

››› Web Ciutadania 4.0

››› Blog Ciutadania 4.0 

››› Twitter Citudadania 4.0 
@Ciutadania40 

››› SlideShare Ciutadania 4.0 

››› Flickr Ciutadania 4.0 

››› YouTube Ciutadania 4.0 

››› Web Catalunya 4.0 

Link a la página de iniciativas

http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all

Links a los perfiles de orientadoras y orientadores

››› Álvarez, Jacobo 

››› Batlle, Joan 

››› Barba, Ventura

››› Berneda, Xavier 

››› Bustillo, Cristina 

››› Caralt, Ana  

››› Conesa, Pilar

››› Domingo, Roger

››› Fígols, Josep 

››› Iparraguirre, Jordi 

››› Jerez, Joan Carles 

››› Jordà, Alain 

››› Kirchner, Xavier 

››› Martí, Tino

››› Martínez, Oscar

3.

4.

Resultados encuesta de satisfacción 

Enlaces online relevantes 

http://www.ciutadania40.cat/es/home
http://www.ciutadania40.cat/es/blog
http://www.slideshare.net/Ciutadania40
http://www.flickr.com/photos/ciutadania40/
http://www.youtube.com/user/Ciutadania40 
http://www.catalunya40.es
http://www.ciutadania40.cat/es/iniciatives_all
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jacobo-alvarez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-battle
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ventura-barba
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-berneda 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/cristina-bustillo-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/ana-caralt
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pilar-conesa 
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/roger-domingo
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/josep-figols-marin
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/jordi-iparraguirre
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/joan-carles-jerez
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/alain-jorda
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/xavier-kirchner-i-nebot-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/tino-marti
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oscar-martinez-ciuro 
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››› Mestres, Angel 

››› Navarro, Pol

››› Pascual, Oriol 

››› Pedregosa, Juan

››› Sánchez, David 

››› Torrens, Marc

http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/angel-mestres-vila
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/pol-navarro
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/oriol-pascual
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/juan-pedregosa
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/david-sanchez-carmona-0
http://www.ciutadania40.cat/es/orientador/marc-torrens


www.ciutadania40.cat

http://www.ciutadania40.cat
http://www.ciutadania40.cat

